
 返金手続書表面・・・説明欄 

商品返品に関するご案内です。返品の際はこちらのご案内を必ず読んでください。 

 

商品の返送方法について 

・返品期間：納品書記載の納品日より30日間以内に返送して下さい（返送先必着） 

・返送時の同梱物：商品（パッケージを含む）+納品書+返金手続書（※1） 

・返送時の運送会社：特に指定はございません 

・返送にかかる送料：不良品の場合を除き、お客様負担で返送して下さい（※2） 

※1_全て納品時に同梱していますので、なくさないようにして下さい 

※2_不良があった場合のみ着払で返送先までお送りください 

 

商品の交換について 

お客様都合による商品の交換は行っておりません。 

お手数ですが一度商品返品の手続きをしていただき再度ご注文下さい。（返品時にかかる送料はお客様負担となり

ます） 

 

ご返金方法について 

購入時のお支払方法によって異なります。 

【代金引換】【コンビニ決済】で購入された場合 

お客様指定の口座へ振込で返金いたします。 

本紙の記入欄にご希望の振込先を記入いただき、商品と一緒に返送して下さい。 

ご返金までは返品商品の到着から最大で1か月かかります。 

【クレジットカード決済】で購入された場合 

決済情報の取り消しをいたします。取消の時期によっては一旦請求がかかる場合があります。その場合、翌月分で

相殺される場合がありますのでご注意ください。 

 

ご注意 

同梱物や書類に漏れがありますとご返金が出来ない場合や返金が遅れる場合がございます。 

また以下の場合はご返金が出来ませんので、ご注意ください。 

・返品された商品の一部またはその全部が不足している 

・商品が破損している 

・返金手続用紙が記入されていないもしくは、同梱されていない 

・返品された商品の到着が納品書記載の納品日から31日以上経過している 

 

返送先およびお問い合わせ先 

〒673-1122 兵庫県三木市吉川町西奥1173 

株式会社POJI サポーター返品係 

TEL：0794-68-9020 

MAIL：contact@poji.co.jp 



返金手続書裏面・・・記入欄 

お届けの商品に製品不良はありませんでしたか？（縫製不良・めくれ・汚れ・箱破損など）※回答必須 

□あった□なかった 

 

返品の理由をお聞かせ下さい。 

「                                

」 

購入時のお支払方法で該当するものにチェックを入れてください。 

□代金引換もしくはコンビニ決済   →お振込先のご記入が必要です。1か月以内に振込にてご返金します。 

□クレジットカード決済           →お振込先のご記入は不要です。クレジットの決済を取消いたします。 

 

お振込先※クレジットカード決済の場合は記入不要です 

銀行名 

□□□□□□□□□ 
金融機関（該当する番号を記入して下さい） 

□   1.銀行2.信用金庫3.信用組合4.その他 

 

支店名 

□□□□□□□□□□支店 

預金種目 

□   1.普通2.当座3.貯蓄4.その他 

口座番号 

□□□□□□□ 
金額（右詰で記入して下さい） 

□,□□□,□□□ 
お受取人 

フリガナ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
お名前 

□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
 

ご記入ありがとうございました。商品・納品書・本紙を同梱の上、返送先までお送りください。 


